Terres de Provence — Commission E-boutique — Tutoriel pour les vendeurs

Etape pour créer votre espace vendeur sur https://boutique.terresdeprovence.org/

Préambule - Derniere mise a jour : 19 mars 2024
Voici le tuto pour créer votre espace vendeur sur la e-boutique de Terres de Provence.

Certaines captures d’écran ont été faites avant la traduction d’une partie des textes : les captures
d’écran sont en anglais, votre interface est en francais. Tous les textes n’ont pas encore été traduits,
ce sera fait au fil de I'eau. Plus d’informations sur https://boutique.terresdeprovence.org/liens-

utiles/.

IMPORTANT : préparer AVANT de vous connecter les éléments listés dans la premiére partie ; apres
cela, renseigner la boutique sera d'autant plus facile.
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1 — Eléments a préparer

Eléments a préparer pour votre interface vendeur
- Une photo de couverture (1200 x 390 — c’est-a-dire un format horizontal)
- Logo de la boutique (un carré, 100x100)
- Texte description de la boutique

- Un compte Paypal (version personnel et non pro, afin d’éviter d’autres charges) destiné a
encaisser vos reglements

- Votre modéle économique de frais de port

LASSOCIATION ~ POTIERS ~ RENDEZ-VOUS ~ FORMATIONS ~ BOUTIQUE CONTACTS ~
C > Termesoe Boutique en ligne
\_,\\ PROVENCE

CERAMISTES £T POTIERS.

Céramistes & Potiers en Provence Alpes Céte-d'Azur

ACCUEIL BOUTIQUE LES CREATIONS LES TERRES + LES CERAMISTES a § Q  Rechercher

véronique maury

Photo de
couverture
Logo
LET véronique maury
Nom d u o Atelier Le Caulet, Route de Sarraud, 5t Saturnin l&s Apt, France, 84430
7 ® os85363815
magaSI n o veronique.maury@gmail.com

L'Univers du Thé et de Iz Tzble réunis dans une méme boutique.

. . _" Un ztelier perdu entre ciel et terre
Description La terre. Tair, Teau etle feu

Les 5 sens en éveil par amour du thé...
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Eléments a préparer pour indexer vos produits
Pour chaque produit :

- Son titre

- Un descriptif court

- Une description plus longue

- La photo principale du produit

- Plusieurs photos, sous tous les angles, un zoom et idéalement qui montre I'échelle
(céramique tenue a la main par exemple).

- Prix de vente
- Nombre d’exemplaires si plusieurs
- Poids en kilogramme (indispensable si votre modéle de frais de port est en fonction du poids)

- Dimensions : hauteur, largeur, profondeur

> Termesoe Boutique en ligne
X—— PROVENCE
o

CERAMISTES 7 POTIERS

Céramistes & Potiers en Provence Alpes Céte-d'Azur

ACCUEIL EQOUTIQUE LES CREATIONS LES TERRES = LES CERAMISTES a ? Q

A propos de

Atelier Isabel PAKCIARZ
création CERAMIQUE
Inztzliée au cosur des vignes des cotesux

d'Ax en Provence, je fagonne la faience

blanche pour créer une vaisselle et des

FAC ETTE taSSE piéces décoratives réunies en petites

expresso n0|re collections. Mes pigces sont fagonnées sur
Descriptif 15,00 € le tour, mes décors sont &
Court En grés noir tournée & la main. I
Dimension H : 6.5cm et diam : 6.5cm PAKCIART créatio
_-_7 I Contenance 100ml env.
L1y
- L] Comptez un délais de fabrication d'un mois.
Contactez le céramiste
Descriptif

Une gquestion ? Ecrivez-nous !

long E

N

Description  Informations complémentaires Vendeur Questions et réponses

En grés nair tournée 3 l2 main.

Emzilé int/esxt, décor texturé facettes 2 Iz main.

Chagque modéle est unique.

Je porte une sttention particuliére sux pidces. Bien gue je réslize de |z vaissele en petites séries

chaque piéce est unique. Des varistions dans les dimensions ou les couleurs sont la marque du fit

main Sivous voulez des informations supplémentaires nhésitez pas & me contacter par mail ou

téléphone.

Comptez un délsis de fabrication d'un mois %
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2 — Créez votre compte vendeur

Se connecter a I'adresse : https://boutique.terresdeprovence.org/wp-login.php?action=register

Et renseigner un identifier et un email :

Formulaire d'inscription « Bout X+ o x
¢ C QO 8 ny terresdeprovence.org t €% Q Rechercher @ X =
S’inscrire sur e site
Identifiant
E-mail
jon diinseription vous sera
el e-mail.
Connexion | Mot de passe oublié 7
« Aller sur Boutique Terres de Provence
BB Francais v
CI “; g ” o,
iquer sur “inscription™ :
Vérifiez vos e-mails < Boutique X + - O X
: : . . _e
&~ c O6b8 https://boutique.terresdeprovence.org/wp-login.php?checkemail=registered v¢  Q Rechercher L, =

Enregistrement terminé. Vérifiez vos e-mails puis
rendez-vous sur la page de connexion.

« Aller sur Boutique Terres de Provence

EB | Francais v H Modifier I

Vous allez recevoir a la suite un mail avec un lien pour choisir un mot de passe :

Enregistrer le mot de passe si vous garder celui proposé ou sinon, générer un nouveau mot de passe
si vous souhaitez en changer (un mot de passe simple est plus facile a deviner, c’est donc une bonne
pratique de garder un mot de passe complexe comme celui qui est proposé par défaut par I'outil).


https://boutique.terresdeprovence.org/wp-login.php?action=register
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16:02% il G

Réinitialiser le mot de pa...
€ B ooy,

@

Saisissez votre nouveau mot de passe ci-dessous
ou générez-en un

Nouveau mot de passe
entrhgfse »

Forte

Conseil: Le mot de passe devrait contenir au
moins douze caractéres. Pour le rendre plus
sir, utlisez des lettres en majuscules et
minuscules, des nombres, et des symboles
tels que "2 $ %A &),

Générer un mot de passe

Enregistrer le mot de passe

Connexion | Inscription

Aller sur Boutique Terres de Provence

G Francais v || Modifier

[ ] @ <

Une fois a cette étape, I'outil vous renvoie vers les pages de configuration du compte (descendez en

bas de page, si vous ne voyez que le logo) :

(=) Boutique Terres de Provence» - X = +

://boutigue.terresdeprovence.org/dash)

<« Cc 0 O 8 hty

—
=

Welcome to the Boutique Terres de Provence family!

Thank you for being the part of us. This quick setup wizard will help you configure the
basic store settings and you will have your marketplace ready in no time. It's

completely optional and shouldn’t take longer than five minutes.

If you don't want to go through the wizard right now, you can skip and return to the

dashboard. Come back anytime if you change your mind!

L’aide a la configuration est en anglais : cliquer sur « Let’s go ! »
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Sur la page suivante,

- Mettre a jour le nom du magasin : c’est le nom qui apparaitra en haut de votre boutique (voir
Page 2)
- Mettre a jour I'adresse pour la votre (par défait, c’est celle de I'association)

N—

Store setup
——

The following wizard will help you configure your store and get you started quickly.

Nom du magasin

I Votre nom ou le nom de votre atelierl

Where is your store based?

| France v

France sgresee

| 23 RUE DU GENEVRIER |

pcress e 2

| |

oy Postcode / ZIP

[ avianon | [s4000 J

Téléphone Timezone

| T v]
uTc

Continue

Sur la page suivante, sélectionner « Paypal Payout » :

Store setup Paiement

v L4

Méthode de paiement

Boutique Terres de Provence offers the following payment methods for you.

Choisissez une méthode de paiement

PayPal Payout ~

PayPal Payout
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La derniere étape permet d’aller directement a la création de produit :

Store setup Paiement Ready!

& >

You're ready to start selling!

ETAPE SUIVANTE

Create some products

i er un produit
You're ready to add products to your store,

YOU CAN ALSOM

Ou aller voir votre interface vendeur.

Pour information, par ailleurs, avec votre identifiant (ou email) et le mot de passe, vous pouvez vous
connecter a votre boutique depuis I'adresse : https://boutique.terresdeprovence.org/mon-compte/

ACCUEIL LASSOCIATION ~ POTIERS RENDEZVOUS ~ FORMATIONS ~ BOUTIQUE CONTACTS =

i Boutique en ligne

CERAMISTES ET FOTIERS

Céramistes & Potiers en Provence Alpes Cote-d'Azur

ACCUEIL BOUTIQUE LES CREATIONS + LESTERRES v & Seconnecter ’Q
Catégories
Mon compte Seulpture (1)
. Figuratif (1)
Connexion

Identifiant ou e-mail *
Affiner votre recherche

Mot de passe *

[ Se souvenir de moi

Identification Choisissez une piéce

Mot de passe perdu ? authentique

Achetez des piéces uniques en

P Aot et Arasi I

https://boutique.terresdeprovence.org/dashboard/
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si vous arrivez sur cette page :

> rennes e Boutique en ligne
%« PROVENCE

CERAMISTES ET POTIERS

Céramistes & Potiers en Provence Alpes Cote-d'Azur

ACCUEIL BOUTIQUE LES CREATIONS ¥ LES TERRES * LES CERAMISTES a ﬁ Q
Catégories
Art de la table et culinaire (81)
Mon com pte Assiette et Plat (7)

Eol (13)
Eonjour bornhauser-test (vous n'étes pas bornhauser-test 7

Déconnexion)

Tableau de bord Coupe et Saladier (1)

Commandes Coupelle et Ramequin (9)

A partir du tableau de bord de votre compte, vous pouvez . s
Téléchargements X X . . Entonnoir 3 confiture (1)
9 = visualiser vos commandes récentes, gérer vos adresses de

Ad livraison et de facturation ainsi que changer votre mot de passe et Pichet, Pot et Bouteille (3)

les détails de votre compte, Saliére (1)

Moyens de paiement
Tasse, Gobelet et Mug (19)

Dashboard - manage your account here
Details du compte Théigres et objets du thé (27)
Se déconnecter Bol solidaire (1)

Décoration (15)

Cliquez sur le lien « Dashboard » pour arriver sur votre tableau de bord.

Voici votre tableau de bord (voir page suivante) :
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3 — Renseignez les parametres genéraux

QO B nitps/boutique terresdeprovence.org/tableau-de-bord/ 80% % Q. Rechercher ® & T =

.
= 4P MaBoutigue [T AouterUnProduit  [5] Commandes (] Annonce -

@ Tableau de bord

ctivité de votre boutique - Les 7 derniers jours

Indicateurs de Performance Informations de la boutique

C
=

& montant moyen de vos commande (AOV) pour cette période était de 0 €

Pendant cette période, JTETIRMEIIENI » £t¢ crédité sur votre compte Payment Made, en tant que commission.

0%

| Comparer les performances de la boutigue  Les 7 derniers jours ~

(@

;\’37 Trafic du magasin [T \;r commandes recues [T
0€ . -
@ (3) Ventes totales [T T \"} [ETIT pas de données antérieures
Carte de visiteurs Deétails de la transaction

Pas de données

Statistiques de produit

3 A B
Y, % Aucun produits disponible.

Dans « Réglages du magasin », aller dans « Devanture du magasin » :

Commande

e

Mon Magasin \1“;\ Ajouter Un Produit =

(o

fauicalsbofs & Tableau de bord

Réglages du magasin

[il) Votre rapport de vente - 7 derniers jours

Indicateurs clés de Apercu du magasin
performances
La valeur moyenne de vos commande (AOV) pour cette période est 0 €
1 Pendant cette période, m a été crédité sur votre Paypal Payout
compte, comme commission.

o€ Comparer les performances de votre magasin sur 7 derniers jours ~

> 0 8

0€ 67 Visite sur votre magasin [ R arotiay E Commandes recues LR LR LIRS
(3) Ventes totales [ IR TInIE] (AT pas de donnée

0€

I
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& storefront Sauvegarder les options

Général

Et sur cette page, renseigner chaque zone :

- Téléverser une photo de couverture (1200 x 390)

- Téléverser le logo de la boutique (un carré, 100x100)

- Mettre a jour le nom du magasin sous la forme Nom Prénom

- Mettre a jour le « slug de la boutique » : le « slug » est le terme qui apparaitra dans I'adresse
de votre page, exemple : https://boutique.terresdeprovence.org/vendeur/nom-prenom/
sous la forme nom-prenom

- Intégrer une description de la boutique
- Renseigner vos numéro de téléphone (option), adresse postale et fuseau horaire
- Renseigner vos liens sur les réseaux sociaux

Bien cliquer sur « Sauvegarder les options » en haut a droite pour enregistrer votre travail.

Si vous rencontrer une erreur lors du téléchargement de votre image avec ce message :

{3l o) Vendor Dashiboard - Boutique = X x Terres ce Prov X Saliére provencale - Soutique e X | + = g X

<« C @) https://boutique terresdeprovence.org/dashboard/edit-product/173 \ m T % R
Image du produit

Téléverser des fichiers  Meédiathéque

Filtrer les médias

HAA=—os

e
YIE{S.] . ] ]

Alors, ignorer le message et recharger la page : I'image aura tout de méme été télécharger.

10
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4 — Renseignez vos données d’encaissement

Dans « Réglages du magasin », aller dans « Facturation » :

-

h

r((

= ~%; Mon Magasin i'ﬂ Ajouter Un Produit 1; Commande rr;,

Tableau de bord Facturation Sauvegarder les options

Réglages du magasin

Méthode de paiement

Choisissez une méthode de

paiement Mode de paiement .

Choisissiez comme moyen de payement « Paiement Paypal » ainsi que I'email correspondant a votre
compte Paypal (version personnel et non pro, afin d’éviter d’autres charges prélevées sur le montant
de vos ventes) destiné a encaisser vos reglements.

Récemment, I'outil offre la possibilité de choisir de renseigner votre compte Stripe a la place de
Paypal.

11
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5 — Renseignez vos frais de port

Vous pouvez calculer les frais de port en fonction du nombre d’articles, du prix des article ou du
poids des articles. Ces 3 criteres devraient répondre au besoin du plus grand nombre. Si vous avez
besoin de d’autres modes de calcul, merci de nous en faire part.

Q Gagner au temps, ne consultez que les pages qui concernent votre méthode de calcul :

51 - Frais de port en fonction du nombre d’articles ou du prix des articles......cccccccvviiiiiiiiinnnnnnnnnn 12
52 - Frais de port si retrait 3 I'atelier / €N DOULIQUE ..cccevvveeeeeeiieeeireeeeee e eeeeireee e e e e e e sesireeeeeeessssessnees 16
53 - Frais de port €n fONCLION AU POIAS vuvuuuiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e et ra e s s e e eee e s e s esaennes 18

51 - Frais de port en fonction du nombre d’articles ou du prix des articles

Vous pouvez paramétrer des frais de port avec un montant par nombre d’article ou un pourcentage
en fonction du prix avec un minimum et un maximum.

Ces montants sont a définir pour 3 zones géographiques : France / Europe / Reste du monde.

Voici comment procéder :

Allez dans « Shipping » (ou « Livraison » si vous avez I'interface en frangais)

— = 3;—~ Mon Magasin fl] Ajouter Un Produit ‘j’] Commande O

Eb Transport Sauvegarder les options

3} Tableau de bord

Réglages du magasin

Options de transport

Transport par zone v

Zones de transport
- Transport Nom de la zone Region(s) Méthode(s) de transport Actions
France France Forfait, Peint-devente, Frais de port, Point de @]
vente, Taux
Europe Europe Forfait, Point de vente, Taux Europe @
Emplacements non couverts par vos autres Partout Forfait, Point de vente (f)

zones

Vous allez pouvoir paramétrer ici 3 nivaux de frais de port en fonction des 3 zones géographiques :
France, Europe et reste du monde

12
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Cliquer sur « France » pour paramétrer les frais de port vers un acheteur situé en France.

Et ajouter une « méthode de livraison » :

f— -— My Shop r_ Add Product =] orders rc_',

Shipping by Zone -
Shipping zones

& Shipping Zones

Zone Name

Zone region

Limit Zone bcation

Shipping methods Title Enabled Description Action

Add your shipping method for aPgop

"

You can add multiple shipping methods within this zone. Only customers within the zone will see them.

+Add Shipping Method

Sélectionner « forfait » dans le menu déroulant :

Ajouter une méthode de transport

Choose the shipping method you wish to add. Only shipping methods which support
zones are listed

Forfait

Ajouter une méthode de transport

Et confirmer en cliquant sur le bouton.

13
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Cliquez ensuite sur le crayon pour définir cette nouvelle méthode de livraison :

~
— B myshop  [TJ Add Product =| orders O,
Eh Shipping Save Options
Shipping by Zone -
Shipping zones
| ¢ shipping Zones
Zene Name France
- Shipping
Zone region France
Limit Zone Location
Shipping methods Title Enabled Description Action
Add your shipping method for appropiate
zone Forfait Vous permet de facturer un tarif forfaitaire pour I'expédition. Z T]
<+Add Shipping Method
v

Et renseigner dans « Shipping Class Cost” la formule qui va permettre de calculer les frais de port en
fonction du prix :

Edit Shipping Methods

Method Title Forfait
Cost

Tax Status

Cost of Shipping
Class: "Lauranne-
Saliaris-
TdP-2022-5"

) or sum, e.g. 18.80 * [qty].Use [gty] for

cost of items, and [fee percent="10"

1 for percentage based fees.

Calculation type Per class: Charge shipping for each shipping class in ~

Par exemple la formule : [fee percent="10" min_fee="20" max_fee=
hauteur de 10% du prix avec un minimum de 20€ et pas de maximum.

] définit des frais de port a

14
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Edit Shipping Methods
Method Title Forfait
Cost

Tax Status

Shipping €lass Cost

hese costs can'be of

e added with the s|

Cost of Shipping [fee percent="10" min_fee="20" max_fee="")
Class: "Lauranne-
Saliaris-
TdP-2022-5"

* [qty].Use [aty] for

t of items, and [f
for percentage b

Calculation type Per order: Charge shipping for the most expensive s »

Save changes

Sauvegarder en cliquant sur le bouton en, bas a droite.

Vous revenez a I’écran initial :

&5 My shop

£13 Shipping
Shipping by Zone v

Shipping zones

& Shipping Zones

Zone Name France
Zone rej France
gion
Limit Zone Location
Shipping methods Title Enabled Description Action
Add your shipping methad for appropiate
Farfait Vous permet de facturer un tarif forfaitaire pour l'expédition. ARl

=+Add Shipping Method

15
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52 - Frais de port si retrait a 'atelier / en boutique

— aan < =
— &5 My shop [ Add Product | Orders

SNIppINg Dy Zone v

Shipping zones

Zone Name france
- Shipping Zone region France
roduct Manage Limit Zone Location
Shipping methods Title Enabled Description Action

Add your shipping methad for appropiate

aone Farfait Vous permet de facturer un tarif forfaitaire pour l'expédition. ARl

<+Add Shipping Method

Vous pouvez ajouter une autre méthode d’envoi, avec d’autres frais associé, comme par exemple,
pas de frais de port si retrait dans un point de vente / a I'atelier :

Renommer le libellé « Point de vente » avec I'adresse de votre atelier pour que I'acheteur sache ou
retirer le colis (voir exemple ci-dessous) :

Add shipping method

e the shipping method you wish to add. Only shipping methods which support zones are

e

Add shipping method

Point de vente

Détails de facturation Votre commande

Prénom * Nom * Produit Sous-total
TEST | ‘ TEST
NUIT
Nom de I'entreprise (facultatif) sestette 2P ! Heoe
25cm
Sous-tota 2800€
Pays/région *
Retrait Atelier : 475
France v Arelier Isabel PAKCIARZ ' '
i av des platanes
i N createn 13580 la Fare les
3 ]
Numéro et nom de rue CERAMIQUETransport
oliviers
: ROUTE DE VIOLESI|
Tota 2800€
Icade postal * PayPal ’ PayPal

16
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— A =
f— T My Shop Add Product =| Orders
&1y Shipping
Zone Name Flane
Zone region France
Limit Zone Location
Shipping methods Title Enabled Description Action
Add your shipping method for appropiate
wone Forfait Vous permet de facturer un tarif forfaitaire pour lexpédition. 1MW
Point de Permettre aux clients de retirer eux mémes leurs £
vente commandes. Par défaut, lorsque l'on utilise le retrait en
boutique, les taxes s'appliqueront sur la base de l'adresse du

client.

4Add Shipping Method

MethodJitle | Point de vente
Cost

Tax Status None

= -] My Shop ’j Add Product
?B Shipping Save Options

Zone Name rranee

Zone region France

Limit Zone Location

me
- Shipping Shipping methods Title Enabled Description Action

Add your shipping method for appropiate

sone Forfait Vous permet de facturer un tarif forfaitaire pour 'expédition. | ﬁ
Point de Permettre aux clients de retirer eux mémes leurs rani
vente commandes. Par défaut, lorsque l'on utilise le retrait en

boutique, les taxes s'appliqueront sur la base de l'adresse du

client.

-Add Shipping Method

Pensez a bien sauvegarder vos modifications.

17
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= % My Shop [‘j:] Add Product g:l Orders

Store Setti

To boost up your profile progress add Praduct

- Shipping

Shipping Options

Shipping by Zone v
Shipping zones

Zone name Region(s) Shipping methodis) Actions
France France Forfait, Point de vente ©)
Europe Europe No shipping methods offered to this zone. ®)

18
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53 - Frais de port en fonction du poids

Si vos frais de port dépendent du poids de vos articles, vous pouvez définir des regles de la facon
suivante :

Sélectionner une nouvelle méthode d’envoi en cliquant sur le bouton « Add shipping method » /
« ajouter une méthode de transport » :

\"-g___—/ = T My Shop [T Add Product = orders 0L

Shipping Options

Store Settings

Shipping by Zone -

Shipping zones

¢~ Shipping Zones

- Shipping
Zone Name France
Zone regio France
gion

Limit Zone Location

Shipping methods Title Enabled Description Action

#dd your shipping method for appropiate zone
Forfait Vous permet de facturer un tarif forfaitaire pour 'expédition. Z1M
Point de Permettre aux clients de retirer eux mémes leurs commandes. Par défaut, 1l
vente lorsque I'on utilise le retrait en boutique, les taxes s'appliqueront sur la base

de Fadresse du client.

+Add Shipping Method

Sélectionnant dans le menu déroulant qui s’affiche :

Add shipping method

Choose the shipping method you wish to add. Only shipping methods which support zones are listed,

Forfait

Add shipping method
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La méthode appelée « Taux » :

Add shipping method

Choose the shipping method you wish to add. Only shipping methods which support zones are listed

Forfait

Forfait

Livraison gratuite
Point de vente

Taux

Puis confirmer en cliquant sur « Add shipping method » / « ajouter une méthode de transport » :

Add shipping method

e shipping method you wish to add. Only shipping methox

Add shipping method
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Editer cette méthode en cliquant sur le crayon :

f— = &5 myshop  [T) AddProduct  [5] Orders E

Store Settings

& Shipping Zones

Zone Name France
Zone region France
— Shipping Limit Zone Location
Shipping methods Title Enabled Description Action
Add your shipping method for appropiate 2one
Forfait Vous permet de facturer un tarif forfaitaire pour lexpédition. | i
Point de Permettre aux clients de retirer eux mémes leurs commandes. Par défaut, @
vente lorsque I'on utilise le retrait en boutique, les taxes sappliqueront sur la base
de l'adresse du client
Taux Les taux sont dynamiques et dépendent du nombre de conditions AR

appliquées au panier.

+Add Shipping Method

A partir de |3, vous pouvez définir vos conditions : par poids, par nombre d’article, par prix.

Pour information, voici la documentation pour ceux qui souhaite avoir un usage poussé de cette
fonctionnalité : https://woocommerce.com/document/table-rate-shipping/

Voici un exemple pour les régles suivantes :

Poids total de la commande <1,99kg, les frais de port sont de 8€, entre 2 et 4,99kg de 16€ et plus de
5kg, de 22€.

Le « label » est le texte qui accompagnement le montant des frais de port sur la page de commande
(voir exemple plus bas).

Editer les méthodes de transport

Method Title

Table Rates: France

Colit par
Condition i Rupture Abort produit
(fixe)

Sélectionnez
la Livraison

Colt par Colt par
produit Kg

Poids . 8 Frais dv
Poids . 16 e port

Paids 5 {e por

Ajouter un taux de transport Supprimer les lignes cochées

Enregistrer les modifications
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Voici un exemple, ol la régle est : si moins de 9 articles dans le colis, les frais de port sont de
15€/article et plus de 10 articles, les frais de port sont de 12€/article.

Edit Shipping Methods

Method Title

Table Rates: France

Select

- Condition i Break Abort Row cost Iltem cost  Kgcost % cost
Shipping

ltem cour ~ 15

Iltem cour ~ 10

Add Shipping Rate Delete selected rows

Voici un exemple, ou la régle est : les frais de port sont de 10% du prix avec un surplus de 4€.

Editer les méthodes de transport

Method Title

Table Rates: France

Coiit par
Condition i Rupture Abort produit
(fixe)

Sélectionnez
la Livraison

Colit par Coltpar %du
produit Kg coit

Prix 0 10 Frais di

Ajouter un taux de transport Supprimer les lignes cochées

Enregistrer les modifications

rés avoir paramétré vos frais, faites des simulations en mettant ‘I'un de vos produits dans le panier
A t f faites d lat ttant ‘'un d duits d [

et en calculant les frais de port.
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Vous pouvez modifier le texte qui est ici, dans la case « label » :

Edit Shipping Methods

Method Title Taux

Table Rates: France

Select

Shipping Condition Min

Price

Add Shipping Rate

Row

Break Abort
cost

0

Pour mettre a jour le texte qui s’affiche dans le panier :

ACCUEIL BOUTIQUE LES CREATIONS = LES TERRES ~

Produit

Petit buste décoré émaillé

)
g Vendu par: Bornhauser Clotilde

Prix

118,00 €

Total panier

Sous-total

Bornhauser
ClotildeTransport

Total

Iltem Kg %
cost cost cost

10 Frais

Delete selected rows

Save changes

0

& Se connecter =

Quantité Sous-total

3 118,00 €

118,00€

Frais de port: 11,80 €
Livraison & 13480 CABRIES.

Modifier Fadresse

129,80 €

Valider la commande
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6 — Signalez vos absences / fermeture temporaire de votre boutique

Enfin, dans cette section, vous pouvez programmer des périodes de congés :

— & monMagasin [ Ajouter Un Produit Commande “

Vacances Enregistrer les medifications

s du magasin

Calendrier des vacances

décembre 2023 E=N

Sun Mon Tue wed Thy Eri sat

~ Vacances 1 z
=l 4 5 6 7 ] 9
10 1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 2 23
2 25 26 27 28 29 30
1l

Gestion des vacances

Souhaitez-vous éviter toutes ventes pendant vos vacances ?

Notification a Iacheteur pour éviter les achats

Si vous cocher la case « Souhaitez-vous éviter toutes ventes pendant vos vacances ?” : le bouton
“Ajouter au panier de tous vos produit sera supprimer et replacer par un texte non cliquable que
vous rédiger dans le champ : “Notification a I'acheteur pour éviter les achats” :

Vacances Enregistrer les modifications

7 12 19 20 21 2 2
24 s 26 27 £ 29 30
3

—Vacances
Gestion des vacances

Souhaitez vous éviter toutes ventes pendant vos vacances ?

Motification & I'acheteur pour éviter les achats e suis actuellement en congé.

'expédierai vos achats 4 mon retour, le 5 décembre.

Texte du bouton “Ajouter au panier R .
st du bouton “Alouter ail pa Expédition 4 partir du 5 décembre

Message notifier a Facheteur

\

Seuil de notification (en jours)

Si vous ne cocher pas la case « Souhaitez-vous éviter toutes ventes pendant vos vacances ?”, le texte
du bouton “ajouter au panier” sera remplacé par le texte que vous rédigerez dans le champ “Texte
du bouton "Ajouter au panier"
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7 — Ajouter vos produits

Allez maintenant dans le « Gestionnaire de produit », et cliquer sur « Ajouter un produit » :

Gestionnaire de
produits

- Ajouter un prodult

&0 Ajouter un produit

Select a p roduct category°"" a category is assigned to a product. it cannot be altered.

Search category

Select a category from the list

- Commencer par sélectionner une catégorie :

- Ajouter un produit

[ Ajouter Un Prodult

) Ajouter un produit

Select a pFOdLICt categoryun:eam[egnrynsassgneﬂmaprodun‘ it cannot be altered.

Search category music. alt

Bijoux Abstrait

Bol solidalre Figuratif

Figuratif
Décoratf > |Z

Sculpture > EEEE >

Utilitaire
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Puis renseigner les détails du produit :

(@)
O

Son titre
GTN : ne rien renseigner sauf si vous avez un systeme de numérotation de vos
produits
Un descriptif court
Une description plus longue. Vous pouvez y préciser le délai estimé de livraison (ex. :
« Livré sous 4 a 6 jours »)
L'image principal du produit dans la zone de gauche, le bouton « click to upload
image ») : image du produit mis en valeur, bien éclairé, nette et sur un fond neutre.
La photo doit étre réaliste et bien représenter le produit
Plusieurs images (zone de gauche « product gallery »), sous tous les angles, un zoom
et idéalement qui montre I'échelle (céramique tenue a la main par exemple).
Dans la zone « Type de produit », renseigner :

= Laisser décocher les produits « virtuel » et « téléchargeable »

= GENERAL:

e Le prix de vente en euros

= INVENTAIRE :

e SKU : nerien renseigner

e Sélectionner le bouton « Manage stock » pour renseigner un nombre
d’exemplaire

e Vous pouvez autoriser les réapprovisionnement (I’acheteur peux
acheter le produit, méme s’il n’est plus en stock)

e Vous pouvez renseigner un seuil si le stock est bas (« low stock
threshold »)

= LIVRAISON/TRANSPORT :

e Poids (en kilogramme)

e Dimensions : il s’agit des dimensions de la piece et non du colis.

e Classe d’expédition/transport : ne rien changer

=  ATTRIBUTS :

e Ajouter chacun des attributs (voir captures ci-dessous), afin que
votre céramique soit classifiée et apparaisse dans les filtres
gu’opéreront les internautes (c’est important !).

e Les attributs sont :

o Décors : (émaux, enfumage, engobe, etc.)
Fagonnages (tournage, modelage, pincé, etc.)
Type de terres (porcelaine, gres, raku, etc.)
Types (Piéce unique, Piece petite série)
Céramistes (votre nom doit étre renseigné dans la base pour
pouvoir le sélectionner, écrire a

O
O
O
O

com.eboutique.tdp@gmail.com si ce n’est pas le cas).
=  AVANCE:
e Nerien faire sur cet écran
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Pour ajouter vos attributs :

Cette partie est importante car elle va permettre aux produits de remonter sur les recherches faites
par les internautes depuis les filtres par attribut :

- Partype de terre (depuis le menu principal et sur la barre latéral droite de la page d’accueil),
par type de décor (sur la barre latéral droite de la page d’accueil) :

\

ACCUEIL BOUTIQUE LES CREATIONS ~ LES TERRES ~ LES CERAMISTES a § Q
Boutique des céramistes de Terres de Provence Les terres
Raku
Faience
Bienvenue sur la boutique en ligne des céramistes de Terres de Provence. Grés
En achetant sur ce site, vous soutenez des créateurs tous professionnels, vous valorisez leurs savoir- i ——
faire, vous participez a la pérennité de leur métier. p——
Utilitaire, sculpture, bijoux, décoration, le monde de la céramique est infini. Vous allez décourir ici la P——

richesse des productions et des inspirations de chacun.e, avec la garantie dun travail de qualité.

Chaque création est expédiée depuis l'atelier ou elle a été congue et fabriquée, selon des modalités
propres a chacun. Les décors !

Vernissés

- Dans la zone « Affiner votre recherche » :

céramiste. Toutes les commandes sont

traitées, préparées et expédiées depuis

— \I
\ r I'atelier du céramiste.

Affiner votre recherche ,

Par Véronique Ledoux Par isabel.pakciarz Par isabel.pakciarz
saladier bleu gris TASSE ANSE NUIT TASSE EXPRESSO NUIT Type de terre
ArGde R bie ek aiaye t whlest B SIS L ANREE Sélectionner Type de terre v ‘
54,00 € 32,00 € 15,00 €
Fagonnages
¢ ‘
Décors
Sélectionner Décors v ‘
Céramistes
i Sélectionner Céramistes ~ ‘
R = Types
Sélectionner Types v ‘
Par isabel.pakciarz Par isabel.pakciarz
VASE TUBE NUIT VERRE NUIT
79,00 € 18,00 €
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Choisissez dans le menu déroulant un type d’attributs et cliqué sur « Ajouter » :

= o}
— 7 Mon Magasin

] Ajouter Un Produit  [=] Commande E

Type de produit  Produit simple ~ Virtual Downloadable

Céramistes . Expand / Close

Custom product attribute

Céramistes Expand / Close
Décors
Fagonnages
Type de terre Product tags
Types
Select

Cette page apparait :

— i) <> . .
= & Mon Magasin [___'] Ajouter Un Produit J Commande E

Editer le produit Publish

Type de produit  Produit simple = virtual Downloadable

Custom product attribute - Expand / Close

= Décors

Name: Décors Value(s):

terms

somct
Save attributes Expand / Close

¥ visible on the product page

Product tags
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En plagant le curseur sur « Select item », vous avez toutes les options possibles. S’il en manque,
envoyez un mail a boutigue@terresdeprovence.org pour qu’il soit ajouté.

— :— Mon Magasin “} Ajouter Un Produit ﬂ Commande

Editer le produit Publish

Custom product attribute ~ Expand / Clase

= Décors
Mame: Décors Value(s):
Select terms
~ I
|4 Visible on the product page '_MAM ~

Emaux de cendres végétales

Enfumage

Polissage
Sigillés bt

Select

En cliquant sur I'une des options dans le menu, I'attribut s’ajoute au champ :

= &5 Mgh Magasin f] Ajouter Un Produit j Commande

Editer le produit

Custom product attribute ~

= Décors

Expand / Close

Name: Décors Value(s):

~Enfumage | |

St
= Expand / Close
Save attributes

visible on the product page

Product tags

Select

Recommencer I'opération pour chacun des attributs, c’est a cette condition que les produit seront
facile a trouver par l'internautes :
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= &2 Mon Magasin [T Ajouter Un Produit =] commande

—
=

= Décors

Name: Décors Values):
< Enfumage
Visible on the product page
o
= Faconnages
Name: Fagonnages Value(s):

T mi e ] |

s

Sav~ attributes Expand

Visible on the product page

Product tags

Bien penser a sauvegarder vos modifications en cliquant sur « Save attributes ».

Une fois toute votre fiche produit est renseignée, cliquer en haut de page sur « Publish/Publier » et
visiter la page de votre produit pour vérifier que tout correspond bien a votre contenu.

Renseigner tous vos produits.
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Grace a la version MultivendorX Pro, nous avons la possibilité de dupliquer un produit, ce qui permet
de gagner du temps sur des produits similaire :
Grace a l'icone : 3

= &P MonMagasin [T Ajouter Un Produit =] commande n

Tableau de bord 4 Tous les produits [« Import [ Export (® Ajouter un produit

:f((

Tout(23) | Fublié(21) | Brow 2) | Trashi2 Rechercher
Actions groupées -~ JEWGIGICI  Sélectionner une catégorie = Filtrer par type de produit =

%] produir Prix stock Categories Date status Actions "/
a Produit test 5 100€ En Figuratif | Sculpture 27 janvier 2024 Publié > 1
roduit test 4 100€ Enstock | Fguratf | Sculpture 27 jamvier 2024 Publié 51 4 1
100€ Er Figurat | Scuipture 25 janvier 2024 Publié > g

Buste décor engobe bleu 11000 € Enstock | Figuratif | Sculpture 10décembre 2023 Publié B 4 [In]

! Iste coupe au carré décor vert sur fond jaune a00€ Enstock | Figurati | Sculpture 19décombre 2023 Publié . |

Buste au bonnet bleu agoe Enstock | Fguranf | Sculpture 19décembre2023  Publié 5 wi

Une fois le produit dupliqué, commencer par le renommer pour éviter toute confusion et permettre
a I'outil de renommer I'URL (sinon, votre produit gardera I'url du produit dupliqué avec le mot
« copie » a la fin), puis mettez a jour les éléments différents (photo, stock, prix, taille ...par exemple) :

K\:_’ = % Mon Magasin

Editer le produit |

Ajouter des détails sur le produit

Ajouter Un Produit E Comma

W

5] scupture > Fguratif

Titre du produit: Produit test 5 (Copie) ¢
Voir le produit: htps://boutique.terresdeprovence.org/boutique/sculptureffiguratif/produit-test-5-copie/

GTIN:

Catalog visibility:

Bréve description du produit

& Ajouter un média Visuel = Texte

paragraphe ¥ B I E E @ = £ = £ = <
Sculpture en grés roux chamotté, décor a engobe et pigments bleus. h :?

AN

Mettre en ligne en cliquant sur le bouton « Publier ».
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Vous avez aussi la possibilité d’ajouter des produit grace a un import,

Et d’extraire vos produit grace a I'export :

| — = —
= | = & Mon Magasin Ajouter Un Proflult Commande

& Tous les produits @ Ajouter un produit

e Tout(21) | Pul uilion Trash (4 Rechercher

[%4]  Produtt Prix Stock Categories Date Status Actions

g 5.00€ E Figuratif | Sculpture 15 février 2024 Publié

Utile pour ceux qui ont déja une boutique en ligne.

Dans l'onglet « Media », vous avez les photos téléchargées :

Vous pouvez ainsi les supprimer si vous avez vendu par exemple une piéce unique :

f,'/l\f

) Mouter UnProdut (5] Commande “

& Media
Frotal media size : 37.79 o
|
Number of rows | 10~
Media
Media Name Type Size Action
' MG _0se2 imageripeg 485.09 ko
! MG 0383 imagefipeg 597,83 Ko
I 1MG_0980 image/jpeg 466,00 Ko
1G_0378 imagefipeg 518290
1MG 0886 imaga/jpeg 52494 Ko
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8 — Gérer votre stock

Une section de gestion des stocks est également disponible grace a la version Pro de MultivendorX :

= &8 MonMagasin [ Ajouter Un Produit =| commande E

Gestion du stock par produit

Enstock | Réapprovisionnement

Total Results 7

Produtt Sku Geston dustock status du stock Réapprovisionnement Quanticé du stock
x B ! En stock ~ | Nepasautoriser - 14
! Buste au fou En stock - Ne pas autoriser - 14
x Buste aux che En stock ~  Nepasautoriser - 14
‘ " En stock ~ | Nepasautoriser - 14
Previous 2 Next

Showing 1 to & of 7 entries

Vous pouvez y ajouter de nouvelles quantités en cas de réassort, par exemple.
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9 - Interactions sur les internautes

- Uninternaute peut vous contacter depuis le formulaire sur votre Boutique :

ACCUEIL BOUTIQUE LES CREATIONS LESTERRES « LES CERAMISTES a =4 Q

0530534711
o e.cartiermillon@gmail.com

Bienvenue sur la boutique de Libre-Argile.

Vious ch: bjet ut ire Eramique ou

bien l'art du thé ?

Vous étes au bon endroit.

Libre-Argile vous propose des pisces tourngss ou modeléss en gras, cuites 3 haute tempeératurs =t
avec une sélection d'émaux artisanaux fabriqués dirsctement 3 I'atelier.

Produits Contactez le céramiste ,

Une question ? Ecrivez-nous !
4 résultats affichés Tri par défaut v

Par Libre-Argile Par Libre-Argile m

Gaiwan en gres 12cl Mug mantra 35cl Tasse Lotus 4-6¢i Gong Fu Cha

70,00 € 40,00 € 1500 € Filtrer par tarif

@ ®
m e
m Prix:10€—140 €

Vous recevrez un email @
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Un de vos produits est acheté, vous recevrez également un email sur ce format (les textes ont été
traduits entre temps) :

[Boutique Terres de Provence] New vendor order (1665) - 29 L=
janvier 2024 Bt de réception =

Boutique Terres de Provence via clotildebor hauser.com 29 janv. 2024 09:46 (il y a 3jours) hal
A helly =
ﬁ] Traduire en frangais b4

New vendor order

A new order was received and marked as cancelled from test test. Their
order is as follows:

Produit Quantité [Commission|
Produit test 4

Par: 1 020 €
Clotilde Bornhausar

Commission sous-total 020 E

Tax sous-total : 000 £

Shipping Method: Point de vente
Frais de port - sous-total 000

Total: 020

Customer Details

Customer Name: test test

Email: contact@multivendon:.com

Telephone: 02.88.22.71.50

Adresse de facturation Shipping Address

test test test test
Bazze-Nomandie EBzeeze-Nomandie
14000 EASSE-NORMANDIE 14000 BASSE-NORMANDIE

Vous pouvez gérer vos commandes depuis la zone « Commande » :
https://boutique.terresdeprovence.org/dashboard/vendor-orders/
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Visualisez la commande en cliquant sur le picto de I'ceil :

P o B\ 1on Magas 7] Aiouter Un Prod: = commande Q0
= = &2 Mon Magasir TJ Ajouter Un Produit Commande

E] Commande Download €5V
Actions groupées A ~rpiiquer JRET - m 29/12/2023@ | 0170272024 Montrer
Nombre deligne | 10~
Commande D de la commande Date Gains Status Action
1665 29 janvier 2024 0.90€ Annulée )
1648 28 janvier 2024 0.90 € En cours )
1640 27 janvier 2024 090€ ncours , B
1632 25 janvier 2024 010€ En cours @ 4, Eh
. ST .
et signalez son expédition en mettant le statut « terminée »
= = Ajouter Un Produit Commande ol
£ Commande
Détals de la commande #1648 En cours | Edid- Q3
Date dela commande ;2
Méthode de palement :
Adresse de livraison Détails du client
Commande A
Clotilde Bornhauser Adresse e-mail: clo_barriguand@yahoo.fi
LEF E, ROUTE DE VIOLESI Téléphone: 0661 378
13480 CABRIES
< >
Article .
Article: cost aty Total Commission
] e 1,00€ =1 100€ 090 €
Par: Clotilde Bornhauser
Point de vente 000€

%—h package_qty: 1

_vendor_order_shipping_item _id: 345

10 - Médiation de la consommation

Vous avez |'obligation d'adhérer a un dispositif de médiation de la consommation en vue de la
résolution amiable de tout éventuel litige et d'en informer vos clients.

Plus d’informations sur : https://www.economie.gouv.fr/mediation-conso/vous-etes-professionnel

Dans le cadre de I'obligation d'avoir un médiateur a la consommation, le CNC a négocié pour les
membres de ses associations adhérentes, un tarif préférentiel aupres du CNPM.

Plus d’informations sur : https://www.collectif-ceramistes.org/pages/espace-membres/mediateur-a-
la-consommation.html
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